UCHWALA NR XIV/123/2025
RADY GMINY WALIM

z dnia 24 czerwca 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 05.06.2025 r. na brak odpowiedzi Dyrektora Centrum Kultury
i Turystyki w Walimiu na skarge dotyczaca zakupu biletu w Sztolniach Walimskich.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 151 art. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz.U. z2024r. poz. 1465 ze zm.) oraz art. 229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572) Rada Gminy Walim uchwala, co nastgpuje:

§ 1. 1. Po zapoznaniu si¢ ze skarga z dnia 05.06.2025 r. w sprawie braku odpowiedzi na skargg dotyczaca
zakupu biletu w Sztolniach Walimskich uznaje si¢ za zasadna.

2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly w zakresie zawiadomienia podmiotu wnoszacego skarge o sposobie jej
zatatwienia powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Walim.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Walim

Zuzanna Bodurka
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Zatacznik do uchwaty Nr XIV/123/2025
Rady Gminy Walim

z dnia 24 czerwca 2025 r.
Uzasadnienie

Zgodnie zart. 18 b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym rada gminy rozpatruje
skargi na dziatania wdjta i gminnych jednostek organizacyjnych; wnioski oraz petycje sktadane przez
obywateli.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy Walim, na posiedzeniu w dniu 17.06.2025 r. ustalita,
ze w dniu 03.05.2025 r. do urzedu gminy wptynela skarga na pracownika Sztolni Walimskich, ktéra zostata
przekazana do rozpatrzenia zgodnie z wlasciwoscig Dyrektorowi Centrum Kultury i Turystyki w Walimiu.
Nastepnie w dniu 05.06.2025r. Skarzacy poinformowal o przekroczeniu miesigcznego terminu na
udzielenie odpowiedzi na skarge oraz zwrécit si¢ o pilng odpowiedz i ustosunkowanie sie¢ do zaistnialej
sytuacji. Pismo to zostato skierowane do Przewodniczacej Rady Gminy, jak roéwniez do dyrektora jednostki.

Komisja Skarg Wnioskow i Petycji uznata pismo jako skarge na Dyrektora Centrum Kultury i Turystyki
w Walimiu.

Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego kierownik
jednostki powinien skarge przyja¢ izarejestrowaé, anastgpnie Ww ciggu miesiaca przeprowadzié
postepowania wyjasniajacego w celu ustalenia faktow. Nalezy zebra¢ dowody, przestucha¢ §wiadkow (jesli
to konieczne) i zebra¢ wyjasnienia od pracownika, ktorego dotyczy skarga.

Po zebraniu wszystkich informacji, nalezy doktadnie przeanalizowaé¢ dowody idokonaé oceny, czy
skarga jest zasadna. Uznanie skargi za zasadng skutkuje podjeciem odpowiednich dziatan naprawczych (np.
upomnienie pracownika, zmiana procedur).

Niezaleznie od wyniku postgpowania, skarzgcy powinien zosta¢ poinformowany o sposobie zatatwienia
skargi.

W dniu 17.06.2025 r. do Komisji wptynely pisemne wyjasnienia Dyrektora, z ktorych wynika, ze
odpowiedz Skarzagcemu zostala udzielona w dniu 06.06.2025 r., a wigc termin nie zostal dotrzymany.
W zwiazku z powyzszym Komisja uznata skarge za zasadna.

Sporzadzita: Komisja Skarg Wnioskow 1 Petycji
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