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Podstawowym zadaniem pomocy spotecznej z zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
rozpoznawanie 1 zaspokajanie niezbgdnych potrzeb zyciowych osob i rodzin, ktore wiasnym
staraniem nie s3 w stanie pokona¢ trudnosci zyciowych oraz umozliwienie im
funkcjonowania w warunkach odpowiadajagcych godno$ci cztowieka. Pomoc spoleczna
powinna dazy¢ do usamodzielnienia os6b i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem.
Katalog o0s6b uprawnionych do uzyskania pomocy oraz sytuacji w jakich moze zostac
udzielona zawarty w ustawie o pomocy spolecznej nie jest katalogiem zamknigtym. Osoba
oczekujaca pomocy powinna wspotdziataé w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji. Zmusza
to osoby wymagajace wsparcia do zmiany postawy na ogot biernej i roszczeniowej na
postawe aktywna w rozwigzywaniu wlasnych potrzeb.

Podstawowym aktem prawnym okre§lajacym funkcjonowanie Osrodka jest ustawa
z 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej. Oprocz zadan wynikajacych z ww. ustawy, Osrodek
realizuje réwniez zadania wynikajace z innych ustaw, a w szczego6lnosci:

— ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,

— ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunow,

— ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow,

— ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. 0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

— ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,

— ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
— ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. 0 Karcie Duzej Rodziny,

— ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych
ofiarami represji wojennych i okresu powojennego,

— ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

— ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepelnosprawnych,

— ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci

1 przeciwdzialaniu alkoholizmowi,

— ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych,

— uchwaty Nr 140 Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu” na lata
2024-2028,

— ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych,

— ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne,

—ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty,

— ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

— ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska,

— ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym,



— ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o dodatku weglowym,

—ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. o dodatku dla gospodarstw domowych ( inne zrédta ),

— ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o dodatku elektrycznym,

—ustawy z dnia 15 grudnia 2022 r. o refundacji podatku VAT dla odbiorcow paliw gazowych
do celow grzewczych.

Pomoc spoleczng dofinansowuja i organizujag organy administracji rzadowej
1 samorzadowej. Na terenie Gminy Walim realizacjag zadan z zakresu pomocy osobom
i rodzinom w celu przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, zajmuje si¢ Osrodek
Pomocy Spotecznej (OPS), ktorego dziatalno$¢ okres$la statut, ww. ustawy 1 przepisy
wykonawcze do ustaw oraz Strategia rozwigzywania problemoéw spolecznych na lata 2021-
2027.

I. POMOC SPOLECZNA

1.Powody przyznania pomocy

Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom kryzysowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0sob 1 rodzin oraz do
integracji ze Srodowiskiem. Pomoc udzielana jest w szczegdlno$ci z powodu:

- ubdstwa - 86 rodzin / 140 osob,

- potrzeby ochrony macierzynstwa 4 w tym:

* wielodzietnosci - 3 rodzin/ 18 osoby,

- bezdomnosci - 2 0soby,

- niepetnosprawnos$ci — 53 rodziny/ 72 osoby,

- bezrobocia -50 rodzin/ 102 osoby,

- dlugotrwalej 1 cigzkiej choroby - 53 rodzin/ 77 o0sob,

- bezradno$ci w sprawach opiekunczo wychowawczych 16 w tym:

* rodzin niepetnych - 11/ 33 osoby,

* rodzin wielodzietnych - 3/ 130s06b,

- przemoc w rodzinie - 0 rodzin/ oso6b

- alkoholizm - 13 rodzin/ 17 oséb,

- trudnosci w dostosowaniu si¢ po opuszczeniu zaktadu karnego - 3 0soby,

- sytuacji kryzysowych - 5 rodzin/ 19 oséb.

Prawo do $wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobie samotnie
gospodarujacej, ktorej dochdd nie przekracza netto 776 zt miesigcznie oraz 600 zt netto na
osob¢ w rodzinie - przy jednoczesnym wystepowaniu co najmniej jednego z powodow
wymienionych w art. 7 pkt. 2-15 ustawy 0 pomocy spoteczne;.

2. Charakterystyka Klientow OPS
Wedlug stanu na dzien 31.12.2024 r. w Gminie Walim zamieszkiwato 5117 mieszkancow na
pobyt staly, 81 na pobyt czasowy. Osrodek Pomocy Spotecznej w okresie od 01 stycznia 2024



do 31 grudnia 2024, udzielit wsparcia finansowego 126 rodzinom w ktérych pozostawato 195
0s0b co stanowi 3,81 % ogdtu mieszkancow gminy.

97 rodzin uzyskato pomoc tyt. kleski zywiotowej- powodz we wrzesniu 2024 roku.
Dodatkowo 30 rodzin zostato objetych pomoca wytacznie w postaci pracy socjalnej (pomoc
w kierowaniu spraw do sadoéw, prokuratury, pomocy w ustalaniu stopnia niepetnosprawnosci,
wypetnianiu pism urzedowych, sktadaniu wnioskow do ZUS, KRUS oraz udzielaniu r6znego
rodzaju poradnictwa socjalnego).

Krag osob korzystajacych z r6znych form wsparcia jest szeroki i odzwierciedla aktualne
problemy lokalnej spotecznos$ci zwigzane z brakiem zatrudnienia, sytuacja zdrowotna,
rodzinng i zabezpieczeniem spotecznym.

W Powiatowym Urzegdzie Pracy Filia w Walimiu na dzien 31.12.2024 r. zarejestrowanych
bylo 168 o0sob.

3. Zadania

3.1 Zadania wlasne Gminy o charakterze obowigzkowym realizowane przez OPS to:

o udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
pozbawionym;

o przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

o przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych;

o przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow powstatych
w wyniku zdarzenia losowego;

o potwierdzanie prawa do $wiadczen zdrowotnych osobom bezdomnym oraz innym
osobom niemajagcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepisow o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych;

o przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowanego;

o oplacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje
z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cig sprawowania bezposredniej, osobistej
opieki nad dlugotrwale lub ci¢zko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie
niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem;

o praca socjalna;

o organizowanie 1 §wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylgczeniem specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

o dozywianie dzieci;

o sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

o kierowanie do domu pomocy spolecznej i ponoszenie odplatnosci za pobyt
mieszkanca gminy;

o pomoc osobom majacym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

o przyznawanie 1 wyptacanie zasitkoOw statych;

o oplacanie sktadek na wubezpieczenie zdrowotne okreSlonych w przepisach
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkéw publicznych.



o przyznawanie i wyptacanie zasitkOw specjalnych celowych;
o przyznawanie i wyptacanie zasitkow szkolnych oraz zasitkow dla uczniow.

3.2 Zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej realizowane przez gming¢ (OPS):

o przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczng;

o realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia 0sob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwdj
specjalistycznego wsparcia;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom, o ktorych mowa w art. 5a;

o przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia oraz
zapewnianie positku i niezb¢dnego ubrania cudzoziemcom, ktéorym udzielono zgody
na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

o wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki.

4. Formy pomocy

4.1 Zasilki stale

Z pomocy w formie zasitku statego w roku 2024 skorzystato ogétem 47 rodzin liczba 0sob
w rodzinach- 59, w tym prowadzgcych gospodarstwo jednoosobowe byto 41 0sob.
Gospodarstw wieloosobowych byto 6.

Wydatki poniesione na realizacj¢ tej formy pomocy stanowily kwote 401.449 zt.

Na oplacanie sktadek zdrowotnych optacanych dla o0séb pobierajacych zasitki state
wydatkowano 30.473 zt.

Liczba wydanych decyzji w tym zmieniajacych —81.

4.2 Zasilki okresowe

Z pomocy w formie zasitkow okresowych w 2024 roku skorzystaly 42 rodziny - warto$é
przyznanej pomocy wyniosta ogotem 43.810 z1.

Zasitki okresowe przyznawane byly przede wszystkim z powodu bezrobocia,
niepetnosprawnosci, dlugotrwatej choroby oraz braku uprawnien do $§wiadczen z innych

systemOw zabezpieczenia spotecznego.

Liczba §wiadczen wyniosta: 119.

Liczba wydanych decyzji 119

4.3 Zasilki celowe

Na zasitki celowe realizowane ze srodkow gminy wydatkowano w 2024 roku kwotg 3.900 zt

pomocy udzielono 10 rodzinom, w tym 2 rodzinom udzielono pomocy w formie zasitkow
celowych specjalnych, przede wszystkim na zakup opatu.

Zasitki celowe sg realizowane gléwnie na zakup lekow, zywnosci, opatu, pokrycie kosztow
optat mieszkaniowych, zakup srodkow czystosci, odziezy itp.

Liczba wydanych decyzji — 10.



4.3.1 Zasilki celowe na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku kleski zywiolowej lub
ekologicznej

- zasitki na pomoc dorazng na pokrycie wydatkow powstatych w wyniku powodzi we
wrzesniu 2024 ( 8 000 zt ),

liczba wydanych decyzji 97, w tym 7 odmownych;

Wartos¢ udzielonej pomocy stanowi kwote 720 000,00 zi;

- zasitki na remont lub odbudowe budynku/lokalu mieszkalnego ( do 100 1200 tys. zt ),
liczba wydanych decyzji 19 w tym 3 decyzje odmowne,

Wartos¢ udzielonej pomocy stanowi kwote 542 750,00 zi;

4.4 Realizacja programu - Pomoc Panstwa w zakresie dozywiania
Posilek w szkolei w domu”
Z pomocy w formie zakupu positkbw w szkotach w ramach powyzszego programu

skorzystato 24 uczniow - taczny koszt zakupu positkow wyniost 25.717 zt, z czego koszt
wlasny gminy wyniost 15 717,69zt , a dotacja z programu rzadowego 25 979,31zt.

Z pomocy w formie zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci skorzystaty 32 rodziny
- na taczng kwote 15 980 zi.

Z pomocy w ramach powyzszego programu moga korzysta¢ uczniowie zamieszkujacy na
terenie naszej gminy, realizujacy obowigzek szkolny w szkotach na terenie innych gmin.
Kryterium dochodowe uprawniajace do udzielenia wsparcia w ramach Programu wynosito
200% kryterium dochodowego tj.:

- na osobe samotng 776 zt x 200% = 1552 zt

- na osobe w rodzinie 600 zt x 200% = 1200 z1.

Koszty ogdlne realizacji zadania: 41 697 zi

4.5 Domy pomocy spolecznej
Osobie ktora wymaga catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci

- nie moggce] samodzielnie funkcjonowaé w zyciu codziennym, ktorej nie mozna zapewnic
niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych - przystluguje prawo do umieszczenia
w Domu Pomocy Spotecznej. W roku 2024 w DPS przebywato 10 oséb, odplatnos¢ gminy
za pobyt w placowkach wynosita 480.654 zi. Koszt pobytu w DPS jest obliczany w oparciu
o dochod osoby kierowanej (70 % ) i1 ustalony koszt pobytu w danym o$rodku. Stanowi on
réznice migdzy miesiecznym kosztem utrzymania w placéwce, a optata wnoszong przez
mieszkanca.

Liczba wydanych decyzji —17.

4.6 Uslugi opiekuncze
Z pomocy w formie ustug opiekunczych w 2024 roku skorzystato 70s6b, liczba swiadczen
wyniosta 1.499 h na taczng kwote 62.658 zt.

Liczba wydanych decyzji w tym zmieniajacych — 10.



4.7 Placowki opiekunczo — wychowawcze i rodziny zastepcze

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nalozyla na gmine obowigzek
ponoszenia wydatkdbw na opiek¢ i wychowanie dzieci umieszczonych w tzw. pieczy
zastepczej:

- 10 % kosztéw w pierwszym roku,

- 30 % w drugim roku pobytu,

- 50 % w trzecim 1 nastepnych latach.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Walimiu w 2024 roku za pobyt dzieci przebywajacych:
- w placowkach opiekunczo -wychowawczych, ponidst koszty wysokosci 154.842,64 zt,
- w rodzinach zastepczych koszty wyniosty 206.571,35 zt.

Ogolem Liczba wydanych decyzji z pomocy spotecznej- 435

Liczba wydanych decyzji dla obywateli Ukrainy-60.

II. SWIADCZENIA RODZINNE

W 2024 roku o przyznanie $wiadczen rodzinnych ztozono 198 wnioskow.

Ze $wiadczen rodzinnych skorzystato 418 rodzin ( 31 UA ) w tym 16 rodzin z tzw. ustawy
"Ztotowka za ztotowke" na kwote 12.624,85 zi.

Liczba wydanych decyzji administracyjnych - 335.

1. Zasilki rodzinne wraz z dodatkami wyptacono dla 124 rodzin t;.:

e 2169 zasitkow rodzinnych,

e 1205 dodatkow do zasitkoéw, z tego:
- 6 rodzinom wyptacono 6 $wiadczen z tyt. urodzenia dziecka,
- 1 rodzinie wyptacono 6 $wiadczenia z tyt. opieki nad dzieckiem w okresie korzystania
z urlopu wychowawczego;
- 13 rodzinom wyptacono 121 $wiadczen z tyt. samotnego wychowywania dziecka w tym
4 obywatelom UA;
- 29 rodzinom wyptacono 406 swiadczen z tyt. wielodzietnoSci, w tym 2 obywatelstwa UA;
- 16 rodzinom wyplacono 147 $wiadczen z tyt. ksztalcenia 1 rehabilitacji dziecka
niepetnosprawnego;
- 76 rodzinom wyptacono 205 $wiadczen z tyt. rozpoczgcia roku szkolnego, w tym
10 obywatelom UA,;
- 37 rodzinom wyptacono 314 §wiadczen z tyt. podjecia przez dziecko nauki poza miejscem
zamieszkania;
- 12 rodzinom wyplacono 12 §wiadczen z formie jednorazowej zapomogi z tyt. urodzenia
dziecka na kwotg 12 000 zi;
- 17 rodzinom wyptacono 112 $wiadczen rodzicielskich na kwote 101 489,54 zt.

2. Swiadczenie opiekuncze, przyznawane na podstawie ustawy o §wiadczeniach rodzinnych
przyznano dla 264 rodzin w tym:

- 211 rodzinom wyptacono 2404 $wiadczenia w formie zasitku pielegnacyjnego, w tym
7 $wiadczen obywatelom UA;



- 50 rodzinom wyptacono 530 $wiadczen w formie $wiadczenia pielggnacyjnego;
- 3 rodzinom wyptacono 34 swiadczenia specjalnego zasitku opiekunczego;

- oplacono sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla 27 osob;

- oplacono sktadki na ubezpieczenie spoteczne dla 38 osdb.

3. Zasilek dla opiekunow:
- $wiadczenie dla 1 rodziny, tacznie 12 $wiadczen;

4. Jednorazowe $Swiadczenie pieniezne ( na podstawie art. 10 Ustawy o wsparciu kobiet
w cigzy irodzin "Za zyciem") z tytutu urodzenia si¢ zywego dziecka:
- 0 rodzin.

Lacznie w roku 2024 wyplacono 603 rodzinom 8140 Swiadczen.

Ogolna kwota Swiadczen wyniosla: 2 732 746,23 zl.
Ogolna kwota Swiadczen dla obywateli UA wyniosla: 61 135,90 z1.

Odzyskano zwrot nienaleznie pobranych §wiadczen na kwote 34 253,00 zt, z czego zwrdcono
do budzetu panstwa kwote 1 263,00 zt.

Optacono sktadki na ubezpieczenie emerytalno rentowe za 38 osob na kwote 325 775,10 zi
oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za 23 osoby na kwote 72 106,37 zt.

III. SWIADCZENIE WYCHOWAWCZE 500 +

Od 1 stycznia 2022 r. realizacjg $wiadczenia wychowawczego 500+ zajmuje si¢ ZUS, OPS
realizowat jedynie wyplaty §wiadczen przyznanych od 01.06.2021 r. do 31.05.2022 r. oraz na
podstawie decyzji wojewody dolnoslaskiego w ramach koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego UE.

Kwota wyplaconych swiadczen w ramach koordynacji w 2024 roku wyniosta 5000,00z1.

V. FUNDUSZ ALIMENTACYJNY

Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci biezaco ustalonych
alimentow, jednakze nie wyzszej niz 1000,00 zt miesigcznie.

Przyznanie prawa do $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego uzaleznione jest od spetienia
kryterium dochodowego. Swiadczenia te przyshuguja, jezeli dochéd rodziny w przeliczeniu na
1 osobg nie przekracza kwoty 1209,00 zt.

Do swiadczen z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentow od
rodzica na podstawie tytulu wykonawczego zatwierdzonego przez sad, jezeli egzekucja
okazata si¢ bezskuteczna. Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja osobie
uprawnionej do ukonczenia przez nig 18 roku zycia lub 25 roku zycia - w przypadku, gdy
uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej. Je§li posiada orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci $wiadczenie przystuguje bezterminowo.



W 2024 roku:

- przyjeto 46 wnioskow,

- wydano 48 decyzji przyznajacych §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

- wydano 2 decyzje zmieniajace Swiadczenie,

- wydano 4 decyzje uznajace dluznika za uchylajacego si¢ od alimentow — w tym 2
umaorzono,

- wystano 48 zawiadomien o stanie nalezno$ci i przyznaniu $wiadczen do dluznikow
1 organdw wiasciwych wierzycieli,

- wystano 49 zawiadomien do organow egzekucyjnych,

- wydano 3 decyzje zakonczeniowe i zmieniajace,

- przyjeto 16 wnioskdéw od organdow wierzyciela o wszczecie postgpowania wobec dtuznikow,
- wystano 14 wnioskow do organdéw wlasciwych dtuznika o wszczgcie postgpowania,

- wystano 4 wnioski do PUP o aktywizacj¢ zawodowa,

- wystano 52 informacje do BIG,

- wystano 2 wnioski do prokuratury ( w zwigzku z uchylaniem si¢ od placenia alimentow ).
Ponadto na podstawie ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. ( Dz. U. z 2024 r., poz. 1615 ze zm. )
0 pomocy uprawnionym do alimentéw wystosowano 36 wezwania w celu przeprowadzenia
wywiadu alimentacyjnego 1 odebrania o$wiadczenia majatkowego od dluznikéw
alimentacyjnych, przeprowadzono 10 wywiadow. Informacje zebrane w wywiadach
1 o$wiadczeniach majatkowych przekazano organowi egzekucyjnemu i organowi wierzyciela.
Wyplacono 548 swiadczen na kwote 217 200,00 zt dla 48 os6b uprawnionych.

V. KARTA DUZEJ RODZINY

Osrodek Pomocy Spotecznej realizuje zadania Programu ,,Karta Duzej Rodziny. Program ma
na celu wspieranie rodzin wielodzietnych, wzmocnienie ich funkcji oraz promowanie
pozytywnego wizerunku rodziny wielodzietnej. Rodzina wielodzietna to rodzic/opiekun —
jeden lub dwoje oraz troje lub wigcej dzieci.

W 2024 roku:

- liczba ztozonych nowych wnioskow 36,

- liczba wnioskéw o dodatkowa forme (elektroniczng ) O,

- liczba wydanych kart tradycyjnych 47,

- liczba wydanych kart elektronicznych 47,

- liczba wydanych duplikatow 6,

- liczba kart uniewaznionych 0.

VI. DODATEK OSLONOWY

Ustawa z dnia 17 grudnia 2021 r. o dodatku ostonowym:
w 2024 roku wyptacono 297 $wiadczen

Kwota wyplaconych swiadczen: 116 192,00 zl.



VIil. BON ENERGETYCZNY

Rada Ministrow w dniu 23 maja 2024 r. przyjeta ustawe o szczegolnych rozwigzaniach
stuzacych ochronie odbiorcow paliw gazowych i energii elektryczne;.

W 2024 roku wyptacono 366 swiadczen
Kwota wyplacanych swiadczen: 146 255,00 zl.

VIIl. DODATEK gazowy refundacja podatku Vat

W 2024 roku wyptacono 47 swiadczen
Ogoélem wyplacona kwota §wiadczen: 17 116,31z1.

IX. STYPENDIA I ZASIYKI SZKOLNE

Stypendia szkolne s3 przyznawane dla uczniow zamieszkatych na terenie Gminy Walim
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej, wynikajacej z niskich dochodéw na osobg w
rodzinie, w szczegolnosci gdy w rodzinie tej wystepuje: bezrobocie, niepelnosprawnose,
cigzka lub dlugotrwata choroba, wielodzietno$¢, brak umiejetnosci wypelniania funkcji
opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy uczefn pochodzi z
rodziny niepeine;.

Stypendia szkolne:

- liczba ztozonych wnioskéw — 16 w tym 4 dla dzieci z UA,

- liczba wydanych decyzji - 15, w tym 2 dla dzieci z UA,

- liczba dzieci objetych pomocg finansowa w formie stypendiow — 16,

Kwota ogélna wyplaconych stypendiow szkolnych: 20 610,95 zi

( finansowane przez gming 4 122,19 zi, finansowane przez wojewode 16 488,76 zt ).
Kwota wyplaconych stypendiow dla dzieci UA 3 004,00 zi

( 100% finansowanie przez wojewode ).

W zwigzku ze stanem kleski Zywiolowej na terenie Gminy Walim, wyptacono zasilki losowe
na cele edukacyjne dla 21 uczniéow, na ogolna kwote 21 000,00 zt ( 100 % finansowane
przez wojewode ).

Ogo6lna kwota wyplaconych §wiadczen — 44 614,95 zl.

Zasitek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujagcemu si¢ przejsciowo w trudnej
sytuacji materialnej z powodu zdarzenia losowego. Do zdarzen losowych uzasadniajacych
przyznanie zasitku szkolnego zalicza sig w szczegolnosci:
e pozar lub wypadek, w wyniku ktorego nastgpitlo zniszczenie lub uszkodzenie mienia
1 wyposazenia niezbednego do realizacji procesu edukacyjnego przez ucznia,
e kradziez z wlamaniem, ktorej skutkiem bylo pozbawienie ucznia mienia lub wyposazenia
niezbe¢dnego do realizacji procesu edukacyjnego przez ucznia,



e inne zdarzenia losowe, ktore spowodowaty czasowa niemozliwos¢ lub znacznie ograniczyly
mozliwo$¢ prawidtowego realizowania przez ucznia procesu edukacyjnego, np. $mierc
cztonka rodziny.

W roku 2024 nie wptynat Zzaden wniosek o udzielenie tej formy wsparcia.

X. ZESPOL INTERDYSCYPLINARNY

W roku 2024 wptyneto 15 niebieskich kart do ktorych powotano 15 grup roboczych.
Grupy robocze spotykaty si¢ 70 razy. Zamkni¢to procedure 9 Niebieskich Kart.
Liczba 0s6b objetych dziataniami Zespotu Interdyscyplinarnego:

- ogdtem 50 w tym:

- 16 kobiet,

- 17 me¢zczyzn,

- 17 dzieci .

XI. CZYSTE POWIETRZE

Na podstawie_art. 411 ust. 10g ustawy — Prawo ochrony $rodowiska (Dz. U. z 2022 r. poz.
2556 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Klimatu z dnia 02.10.2020 r. w sprawie
okreslenia wzoru zadania wydania zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego miesi¢cznego
dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego osoby fizycznej oraz
wzoru tego zaswiadczenia (Dz. U. 2020 r. poz. 1713), Osrodek Pomocy Spolecznej zostat
upowazniony do wydawania zas§wiadczen o sytuacji dochodowej i rodzinnej w celu
ubiegania si¢ o dofinansowania na cele zwigzane z wyming Zrddet ogrzewania itp. cele.

W roku 2024 wydano 36 zaswiadczen dla oséb/rodzin cheacych skorzystaé¢ z programu.

XII. ASYSTENT RODZINY

Ustawa o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej natozyla na gming obowigzek
udzielania pomocy rodzinom dysfunkcyjnym w postaci asystenta rodziny. Osoba ta wspiera
rodziny w przezwyci¢zaniu trudnosci zwigzanych z opieka nad dzie¢mi. Rolg asystenta jest
doprowadzenie rodzin do osiagnigcia podstawowej stabilizacji 1 niedopuszczenie do
umieszczenia dziecka poza rodzing tj. w placéwce czy rodzinie zastgpczej. W 2024 roku
w Gminie Walim ze wsparcia asystenta rodziny, skorzystalo 21 rodzin przezywajacych
trudnosci. Do 31 grudnia 2024 z 3 rodzinami. W 3 rodzinach osiggnig¢to zamierzone cele.



XIIL. WYDATKI OSRODKA NA REALIZACJE ZADAN W 2024 r.

ZADANIA WLASNE ZADANIE WLASNE ZADANIE ZLECONE
finansowane przez gmine finansowane przez Wojewode finansowane przez Wojewode
(Budzet Panstwa) (w tym dodatkowe programy)
Positek w szkole 15.717.69 Positek w szkole i 25.979.31 | $wiadczenia rodzinne: 2.725.306,23
i domu domu
Domy Pomocy | 480 653,09 | Zasitki okresowe | 43.810,05 | 1.Zasitki rodzinne
Spotecznej . 307.677,79
Umieszczenie fgicgﬁkéé 2. Swiadczenia
dzr:fgckz";w Rodziny |  Zasitki state 401.448,66 gpﬁlélrll%i;;wa 2.306.268,00
Zastepeze] | oot g Zapomoga z tyt. 12.000,00
i dzenia dzieck
Przeciwdziatani Funkcjonowanie zrngfg (Ili i c? (Ie(la;:kii
€ przemocy W | , cac o7 zespotow 6.000,00 | 99.360,44
rodzinie s interdyscyplinarnych Zasitek dla opickuna 7 440,00
Sktadki emerytalno- —
rentowe
325.755,10
Fundusz alimentacyjny
Dodatki Sktadka zd 230.094.91
_Dodatx 179.705,23 | >r1adka zdrowotna- | g4 475 55 | Za zyciem
mieszkaniowe zasitek staty 0.00
Koszty obstugi wiw ,
$wiadczen 98.896,76
Razem 3.387.493,00
Wsparcie
roszi)ny i EOﬁ”a”fwat”iet 22.519,36 72.106,37
; rogram Asysten -~
piecza 60.115,32 Rodziny 2024 ’Sk.iadka zdrowotpa
zastepcza, $wiadczenia rodzinne
Asyst_ent Dodatki motywac, 6.980,74
Rodziny
Utrzymanie OPS 122.100,00
. _ q s . 5.000,00
Utrg/géame 879.215.79 Dodatki motywac. 46.352.46 V\/Syvt‘:]ﬁ(l)(\l/\clgc/\r/lé;e
Dodatki za prace w
terenie 5.123,00
Ustugi Wynagrodzenie dla 27.912,50
opiekuncze 59.488,50 opiekuna prawnego
Zasitki celowe 12.985,00 Karta Duzej Rodziny 502,00
Stypendia Dofinansowanie Koszty wydawania
Jasifki szkolne 4.122,19 stypendl'(zw dla 16.488,76 deC}_IZJ io sw1adcze_r1. 700,25
uczniow opieki zdrowotnej
AOON - Fundusz
Solidarno$ciowy 396.702,94
Opieka wytchnieniowa 67.084.09

Korpus Wsparcia
Seniora

30.715,66




Zasitki celowe

1.262.750,00

powodz:
720.000,00
- do 8000 zt
- remontowo-budowlane 542.750,00
Koszty obstugi - 13.444,95
powddz
Zasitki losowe dla 21.000,00
uczniow - powodz
Licencja programu 4.412,00
POMOST
Dodatki ostonowe 116.192,02
Refundacja podatku
VAT od pal.gaz 11.123,18
Bon energetyczny 146.255,05
Fundusz Pomocy
Ukrainie: 104.743,64
'jednoraZOWQ 300 zt 2 142 00
- Swiadczenia
rodzinne 66.136,30
- Posilki dla uczniow 12.180,50
- Stypendia dla 3.004,00
uczniow
- Zasilki state 21.280,84
2056063’? 721.274,86 5.668.137,65
RAZEM R
24,33% 8,60% 67,07%

XIV. DODATKI MIESZKANIOWE

OGOLEM: 8.451.476,18 zi

Ustawa o dodatkach reguluje zasady i tryb przyznawania, ustalania wysokosci, finansowania
1 wyplacania dodatkow mieszkaniowych oraz wlasciwos¢ organéw w tych sprawach.
O dodatek mieszkaniowy moga ubiegac si¢ osoby lub rodziny spetniajace kryteria dochodowe

1 posiadajg tytul prawny do zajmowanego lokalu.

Dodatki mieszkaniowe w 2024 roku przyznano: 64 rodzinom,

- liczba wydanych decyzji: 108,
Warto$¢ udzielonej pomocy stanowi kwote 167 889,76 zl.



XV. POTWIERDZENIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Na podstawie ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw
publicznych, osrodek potwierdza ww. prawo decyzja administracyjng na podstawie
przeprowadzonego wywiadu Srodowiskowego. W 2024 roku wydano 4 decyzje
potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkow
publicznych oraz 1 wygaszajaca.

XVI. PROJEKTY SOCJALNE

Pracownicy OPS Walim przygotowali i zrealizowali w 2024 roku 5 projektow socjalnych:

1. ,,Seniorze nie daj si¢- badz czujny”

Jest to projekt cykliczny, ktorego celem jest uswiadomienie i wzrost wiedzy na temat
wlasnego zabezpieczenia si¢ przed wyludzeniami 1 oszustwami. Zaprezentowano
prezentacje, filmiki, prelekcje wyglosili przedstawiciele Policji oraz pracownicy OPS.
Kolejnym elementem byta dyskusja z seniorami ukazujaca coraz czesciej wystepujacy
problem cyber — przemocy. oszustw oraz wyczulenia na zjawisko przemocy wystepujace
w $rodowisku lokalnym.

Cele szczegoltowe projektu:

1. Zwigkszenie wiedzy i podniesienie $wiadomos$ci na temat metod i sposobu dziatania
0szustOw 1 naciagaczy.
2. Zasygnalizowanie zagrozen ze strony osob podajacych si¢ za pracownikow roznych
instytucji i fundacji.
3. Nabycie umiej¢tnosci 1 podstawowych zasad w nawigzywaniu kontaktow z osoba
obcg 1 nieznajoma.
4. Uswiadamianie zagrozen i skutkow kradziezy tozsamosci.
5. Wskazanie na sposOb postgpowania w sytuacji zagrozenia.
2.Projekt socjalny ,Spotkanie wielkanocne”- Celem projektu bylo przygotowanie
wspolnego wielkanocnego $niadania dla osdb samotnych, zagrozonych wykluczeniem
spotecznym z terenu gminy Walim. Dzialania te miaty na celu ukazanie, Ze sg instytucje
powotlane do tego aby w takich momentach wspiera¢, pomagac i1 sprawia¢ rado$¢ osobom

tego potrzebujacym.

Cel gléwny projektu socjalnego.

Wsparcie oséb w kryzysie 1 integracja lokalnej spotecznosci.



3. ,,Podaj dalej”- edycja rok 2024

Projekt adresowany jest do mieszkancow gminy Walim. Polega na przyjmowaniu odziezy
i nieodptatnym przekazywaniu jej osobom potrzebujacym, ktére zglosza si¢ do Osrodka
Pomocy Spotecznej. Od ponad 4 lat realizujemy ww. projekt, ktory polega na catorocznym
posredniczeniu pomig¢dzy darczyncami a potrzebujagcymi. Natomiast od wiosny do jesieni
wystawiamy pozyskane rzeczy w formie kiermaszu przed siedzibg OPS, dzielac si¢ odzieza,
zabawkami, artykutami gospodarstwa domowego etc.

Cel gtowny projektu:

Wsparcie 1 zaopatrzenie w niezbedne rzeczy osob potrzebujacych.

Cel szczegbdlowy:

1. Aktywizowanie lokalnej spotecznosci na rzecz oséb potrzebujacych poprzez dostarczenie
odziezy, zabawek oraz innych przedmiotow

2. Angazowanie klientow pomocy spotecznej przy realizacji projektu poprzez pomoc przy

rozktadaniu pozyskanych rzeczy.

4.Projekt socjalny ,, Bez klapsa” - 20 listopada 2024 r. w Gminnej Bibliotece Publicznej
w Walimiu zorganizowaliSmy Wwarsztaty dla rodzicow p.n."'Bez klapsa™ realizowane
w ramach Gminnego Programu Przeciwdzialania 1 Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych, ktorych celem bylo rozwijanie umiejetnosci budowania wigzi
w rodzinie oraz skutecznego rozwigzywania problemow wychowawczych w oparciu

0 wzajemny szacunek i empatig.

W spotkaniu uczestniczyto 11 rodzicow, ktorzy czuli niedosyt lub nie mogli uczestniczy¢
w cyklicznych warsztatach organizowanych przez Publiczne Szkoty Podstawowe na terenie
gminy Walim w 2024 roku. Warsztaty poprowadzila Anna Krause, trenerka umiej¢tnosci
wychowawczych 1 psychoterapeutka. Podczas zaje¢ uczestnicy zdobyli podstawowa wiedzg
na temat budowania zdrowych relacji z dzie¢mi, zrozumieli znaczenie regulowania wlasnych
emocji oraz wspierania dzieci w radzeniu sobie z trudnymi uczuciami. Dzigki czemu moga

wspolnie podaza¢ w dobra strong, tworzac relacje opartg na szacunku i zrozumieniu.

5. Projekt socjalny "W RUCHU", spotkanie z dzie¢mi i rodzicami propagujace nauke
zachowan prospotecznych przez zabawe w grupie, zachecajacy do poznawania $wiata
z dzieckiem "w ruchu”. W ramach spotkania zorganizowany byt drobny poczestunek oraz
podarunki — ksigzki i zabawki do wyboru przez uczestnikow. “ marzec 2024 r. Projekt

moglismy zrealizowa¢ dzigki goscinnosci Gminnej Biblioteki Publicznej w Walimiu.



XVII. PROJEKTY MINISTERIALNE

1. KORPUS WSPARCIA SENIOROW

Osrodek Pomocy Spotecznej w Walimiu kolejny raz podjat sie realizacji programu
Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw” na rok 2024
( opaski zycia ). Program jest bezplatny i skierowany do wszystkich mieszkancow Gminy
Walim w wieku 60+, ktérzy majg problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na
swoj wiek, stan zdrowia, mieszkajacych samotnie lub z bliskimi osobami, ktére nie sg W
stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia. Programem zostato objetych 30 osob.

Kwota pozyskanych §rodkéw na realizacje programu; 30 715.66 zt

2. ASYSTENT OSOBISTY OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA - edycja 2024

Jest to program Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spolecznej adresowany do osob
niepetnosprawnych. Jest to kolejna edycja programu, ktory byt realizowany na terenie gminy
Walim, a objeto nim 39 0séb z terenu catej gminy. Zrédtem jego finansowania sg $rodki
finansowe z Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych, ktorego
gldwng ideg jest m.in. wsparcie spoteczne 0sob niepetnosprawnych.

Kwota pozyskanych $Srodkéw na realizacje programu: 396 702.94 zi
3. OPIEKA WYTCHNIENIOWA - edycja 2024

Jest to kolejny program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej adresowany tym
razem do opiekunéw o0sob niepelnosprawnych. Program byl realizowany na terenie gminy
Walim po raz trzeci, skorzystato z niego 11 opiekunow osob niepetnosprawnych. Zrédtem
finansowania sg $rodki z Solidarno$ciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepetnosprawnych,
ktérego gldwna ideg jest m.in. wsparcie spoleczne osob niepetnosprawnych.

Kwota pozyskanych srodkéw na realizacje programu; 67 084,09 zi

XVIII. PROJEKTY UNIJNE

Projekt ,,Uslugi spoleczne w Gminie Walim” realizowany jest przez Fundacje ,,Merkury”
w partnerstwie z Gming Walim/OSrodkiem Pomocy Spolecznej wspotfinansowany ze
$rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Funduszy Europejskich dla Dolnego Slaska 2021-2027
oraz Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji. O$ priorytetowa 9 Fundusze
Europejskie na rzecz transformacji obszaréw gorniczych na Dolnym Slasku, dziatanie 9.1
Transformacja spoleczna.



Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci ushug spotecznych w gminie Walim poprzez
objecie kompleksowym wsparciem aktywizujacym, integracyjnym i opiekunczym 30 oséb
(28 kobiet) wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu oraz ich 6 opiekunéw
faktycznych (5 K) zamieszkatych na terenie gminy Walim w okresie 1V.2024-V1.2026.

Dzialania obejmuja uruchomienie ushug dla grupy docelowej:

-opiekunczych w dziennym domu pomocy (dla 20 0s6b, w tym 16 K),

- opiekunczych w miejscu zamieszkania dla os6b 10 0séb (8 K) niesamodzielnych,

- wsparcia dla 6 (5K) opiekunow faktycznych w formach opieki wytchnieniowej §wiadczone;j
w domach oséb niesamodzielnych oraz wsparcia doradczego i szkolen opiekunow,

- ustug dodatkowych zwigkszajacych autonomi¢ oséb niesamodzielnych poprzez utworzenie
wypozyczalni sprzgtu wspomagajacego i pielegnacyjnego,

- przeszkolenia 2 0s6b w zakresie §wiadczenia profesjonalnych ustug opiekunczych,

- doposazenia dziennego domu pomocy.

Rezultaty realizacji projektu:

- zwigkszony dostep do ustug spotecznych w gminie Walim poprzez objecie ustugami
opiekunczymi wg indywidualnych potrzeb 30 0s6b (28 K) wymagajacych wsparcia w
codziennych czynnosciach z terenu Gminy Walim;

- przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu min. 8 0sob zamieszkatych na terenie ww.
gminy , ktorych biernos¢ zawodowa wynika z koniecznosci opieki nad osoba zalezna poprzez
zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych;

- nabycie kwalifikacji/kompetencji w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi przez 2
0soby.

Calkowita warto$¢ projektu: 1 433 520,00 zi
Wktad Funduszy Europejskich: 1 003 464,00 zi

XIX. POZOSTALE DZIALANIA

Zywno$é krétkoterminowa

W roku 2024 kontynuowaliSmy wspotprace z Rotary Club we Wroclawiu, dotyczaca
dystrybucji zywnosci krotkoterminowej z Biedronki. W roku 2024 pracownicy o$rodka
przywozili i wydawali pozyskang zywnos¢.

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa — podprogram na rok 2024

W ramach nawigzanej wspotpracy z Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej (PKPS)
Magazyn w Walbrzychu, realizowalismy dziatania w wyniku ktorych z pomocy w postaci
produktow zywnosciowych skorzystato 165 rodzin- 423 osoby, z terenu Gminy Walim
w tym obywateli UA.

Kolonia

OPS angazuje si¢ w pomoc dotyczaca wypoczynku kolonijnego, ktdérego organizatorem jest
Kuratorium Os$wiaty we Wroctawiu. Z wyjazdu kolonijnego w roku 2024 skorzystato 6
dzieci z terenu Gminy Walim.

Bezpieczny senior



Pracownicy osrodka oraz przedstawiciele Komisariatu Policji w Gluszycy, przeprowadzili
akcje informacyjng w ramach wykonywanych obowiazkow stuzbowych, dotyczaca wyludzen
od o0s6b starszych oraz innych dziatan profilaktycznych zwigzanych z bezpieczenstwem osob
starszych.

Zima

W okresie zimowym pracownicy socjalni wraz z Policjg monitorujg sytuacj¢ osob szczegolnie
narazonych na zagrozenia zwigzane z warunkami atmosferycznymi (osoby starsze, samotne,
uzaleznione itp.).

Lodéwka spoleczna

Dzigki nawigzaniu wspotpracy Fundacja Wezpomoz.pl z siedzibg we Wroctawiu przy ul.
Legnickiej 30/33, caly 2024 rok przed wejsciem do budynku przy ulicy Dhugiej 8,
funkcjonowata lodowka spoteczna. Ideg jest aby mieszkancy w trosce o niemarnowanie
zywnos$ci przekazywali ja w okre§lony w regulaminie sposob do lodowki, skad osoby
potrzebujace beda odbieraty zywnos¢.

XX. KADRA OSRODKA

Do dnia 31.12.2024 r., w Osrodku Pomocy Spotecznej w Walimiu zatrudnionych byto 10
0sob:

1 specjalista pracy socjalnej,

2 pracownikow socjalnych,

asystent rodziny,

- podinspektor ds. §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- podinspektor ds. dodatkow mieszkaniowych, stypendiow i zasitkow szkolnych, sekcja
swiadczen, kancelaria,

- podinspektor ds. $wiadczen rodzinnych,

- glowny ksiegowy,

- samodzielny referent ds. ksiggowo-kadrowych,

- kierownik.

Do realizacji Programu Asystent Osobisty Osoby z Niepelnosprawnoscig dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego-edycja 2024, zatrudniono na umowe —zlecenie 8 osob oraz do
realizacji Programu Opieka Wytchnieniowa dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego —
edycja 2024, 5 osob.

XXI1. POTRZEBY | WNIOSKI

Rok 2024 byt trudnym czasem do funkcjonowania naszej jednostki. W krotkim czasie
oprécz statutowych zadan realizowanych na biezaco, wprowadzono dodatkowe zadania,
zmieniajace si¢  przepisy dotyczace realizacji dotychczasowo realizowanych zadan
dodatkowo wymagaly zaangazowania ale nade wszystko powodz, ktora dotkneta teren naszej
Gminy przysporzyla ogromu dodatkowej pracy, ktéra jest realizowana w dalszym ciggu.
Wszystkie powyzsze zadania zostaty zlecone do realizacji przez pracownikéw OPS.



Ponadto realizacja programow ministerialnych rowniez powoduje dodatkowe zadania, ktore
wymagajg przygotowania merytorycznego, organizacyjnego, finansowo- ksiegowego.
W zwiazku z powyzszym, uwydatnia si¢ potrzeba stworzenia stanowiska zwigzanego
z koordynacja realizacji nowych zadan i nalezatoby rozwazy¢ rozszerzenie kadry OPS-u.

Podobnie jak w latach ubiegtych, z uwagi na starzejace si¢ spoteczenstwo jak réwniez
brak mozliwosci zabezpieczenia przez osoby najblizsze, konieczne byloby utworzenie na
terenie Gminy Walim Domu Pomocy Spolecznej oraz Placowki Wsparcia Dziennego dla
dzieci z rodzin objgtych wsparciem asystenta rodziny.

Kwestig nastreczajacg trudnosci w realizacji zadania jest odbidr/przewozenie
zywnosci z Biedronki. Z uwagi na to, ze w OPS s3 zatrudnione wytacznie kobiety nastrgcza to
trudnosci. Zywno$¢ jest odbierana autami prywatnymi pracownikéw, ktorzy maja podpisang
umowe na korzystanie z aut prywatnych do celow stuzbowych, w ramach delegacji.
Pracownicy sygnalizuja, ze jest to dla nich duzym obcigzeniem fizycznym zwazywszy, ze
przy odbiorze trzeba samemu zapakowac towar, wiaze si¢ to z dzwiganiem 1 problemami
zdrowotnymi pracownikoéw. Nalezatoby zastanowi¢ si¢ nad rozwigzaniem tego problemu.
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